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点数

労働時間 5点 20点 30点 40点 55点 65点 80点 90点

生産活動 ⁻20点 ⁻10点 20点 40点 50点 60点 合計

多様な働き方 0点 5点 15点

支援力向上 0点 5点 15点

地域連携活動 0点 10点 点

経営改善計画 0点 ⁻50点

0点 10点
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就労継続支援Ａ型事業所におけるスコア表（全体）

事業所名 福島ケアサービス須賀川 事業所番号 0710-700-683

住　所 福島県須賀川市台166 アルフェックスビル201 管理者名 遠藤 泰来

電話番号 0248-94-6627 対象年度 令和7年度

（Ⅰ）労働時間 （Ⅳ）　支援力向上（※）

①1日の平均労働時間が７時間以上

40

①研修計画に基づいた外部研修会又は内部研修会

15

②1日の平均労働時間が６時間以上７時間未満 　　　参加した職員が１人以上参加している

③1日の平均労働時間が５時間以上６時間未満 ②研修、学会等又は学会誌等において発表

④1日の平均労働時間が４時間３０分以上５時間未満 　　　１回以上の場合

⑤1日の平均労働時間が４時間以上４時間３０分未満 ③視察・実習の実施又は受け入れ

⑥1日の平均労働時間が３時間以上４時間未満 　　　 いずれか一方のみの取組を行っている

⑦1日の平均労働時間が２時間以上３時間未満 ④販路拡大の商談会等への参加

⑧1日の平均労働時間が２時間未満 　　　１回以上の場合

①90点 ②80点 ③65点 ④55 点 ⑤40点 ⑥30点 ⑦20点 ⑧5点 ⑤職員の人事評価制度

（Ⅱ）生産活動 　　　人事評価結果に基づき定期に昇給を判定する
　　　制度を設け、全ての職員に周知している

○
①過去３年の生産活動収支がそれぞれ当該各年度に利用者に支
払う賃金の総額以上

○

60

⑥ピアサポーターの配置

②過去３年の生産活動収支のうち前年度及び前々年度の各年度
における生産活動収支がそれぞれ当該各年度に利用者に支払う
賃金の総額以上

　　　ピアサポーターを職員として配置している

③過去３年の生産活動収支のうち前年度における生産活動収支
のみが前年度に利用者に支払う賃金の総額以上

⑦第三者評価

　　　過去３年以内の福祉サービス第三者評価を
　　　受審しており、結果を公表している。

○
④過去３年の生産活動収支のうち前々年度における生産活動収
支のみが前々年度に利用者に支払う賃金の総額以上 ⑧国際標準化規格が定めた規格等の認証等

⑤過去３年の生産活動収支のうち前年度及び前々年度の各年度
における生産活動収支がいずれも当該各年度に利用者に支払う
賃金の総額未満

　　　都道府県知事が適当と認める国際標準化規格が定めた
　　　規格その他これに準ずるものの認証を受けている

⑥過去３年の生産活動収支がいずれも当該各年度に利用者に支
払う賃金の総額未満

　
小計（注2）

①60点 ②50点 ③40点 ④20点 ⑤－10点 ⑥－20点 （Ⅴ）地域連携活動

（Ⅲ）多様な働き方（※）
地域の事業者と連携した付加価値の高い商品開発、企業や官公庁等で
の生産活動等地域社会と連携した活動を行い、その結果をインター
ネット等により公表している

○ 10①免許・資格取得、検定の受検勧奨に関する制度

15

　　　　　就業規則等で定めている

②利用者を職員として登用する制度

　　　　　就業規則等で定めている （Ⅵ）経営改善計画

経営改善計画の提出を求められていない。または、経営改善計画の提
出を求められているが、指定された期日までに提出している。

○ 0　　　　　就業規則等で定めている

④フレックスタイム制に係る労働条件

　　　　　就業規則等で定めている

（Ⅶ）利用者の知識・能力向上

　　　　　就業規則等で定めている 前年度において、就労継続支援Ａ型事業所等が利用者の知識及び能力
の向上に向けた支援を行い、当該支援の具体的な内容を記載した報告
書を作成し、インターネットの利用その他の方法により公表してい
る。

○ 10

　　　　　就業規則等で定めている

150
／２００点

利用者の知識・
能力向上

⑦有給休暇の時間単位取得又は計画的付与制度

　　　　　就業規則等で定めている

⑧傷病休暇等の取得に関する事項

　　　　　就業規則等で定めている

小計（注1）

項目



2026年 4月 1日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

＜目的＞

＜成果＞

連携先企業名 株式会社 有明 担当者名 酒井

電話番号 0248-94-6627 対象年度 令和７年度

地域連携活動の概要

連携先の企業等の意見または評価

業務を通じて、利用者が就労に近い環境で働く機会を得るとともに、特性
に応じた支援のもと安定した就労の継続を目指すことを目的としている。
作業を通じて報告・連絡・相談等の基本的な社会人スキルの習得や主体的
に取り組む姿勢の向上を図る。また役割を通じて自身の強みへの理解を深
め自信の形成につなげるとともに、地域との関わりを通じて社会との接点
を実感し将来的な一般就労や自立に向けた意欲の向上を図ることを目的と
している。

業務に継続して取り組む中で、利用者は作業への理解が深まり、安定して
作業に取り組める場面が増えている。また、役割を意識しながら主体的に
取り組む姿勢や、作業に対する前向きな意識の向上が見られる。通所の安
定や生活リズムの定着も図られている。
さらに、作業の正確性や持続力の向上に加え、周囲との関わりの中でコ
ミュニケーション面の改善も見られている。今後も個々の状況に応じた支
援を行いながら、安定した就労の継続と将来的な一般就労や自立につなげ
ていく。

客先からのクレームも特段なく日々丁寧に取り組めている。

就労継続支援Ａ型事業所における地域連携活動実施状況報告書

事業所名 福島ケアサービス須賀川 事業所番号 0710-700-683

住　所 福島県須賀川市台166 アルフェックスビル201号室 管理者名 遠藤　泰来

【活動場所】
福島ケアサービス株式会社
【実施日】
月曜日～土曜日
【実施内容】　袋の制作作業と検品
【参加利用者数】　約6名

様式１

周囲の利用者と

声を掛け合いながら、

落ち着いた環境の中で

協力して取り組んでいる。

袋の作成作業において、

工程を確認しながら正確に

作業を進めている。

繰り返しの作業にも集中して

取り組む姿が見られる。



2026 年 3 月 24 日

企業名 株式会社ラサ 講師名 亀井 一哉

電話番号 0248-94-6627 対象年度 令和7年度

概要
＜活動内容＞
活動場所　福島ケアサービス須賀川
実施日程　令和8年2月17日(火)　11時～12時30分
　　　　　令和8年2月20日(金） 13時30分～15時
研修概要　ビジネスマナー講習会　講師：株式会社　ラサ　亀井一哉 氏
受講者数　令和8年2月17日(火)　職員2名、利用者19名
　　　　　令和8年2月20日(金） 職員3名、利用者14名

＜目的＞
研修のねらい
ビジネスマナーについて正しい知識を身に付け、実践できるようになる。

職場にとってのメリット
基本的なビジネスマナーを学び参加職員が仕事上で正しい言葉遣いや接客対応ができるようになる。

受講者にとってのメリット
敬語と言葉使い、話し方、接客マナーなどについて講義を受けビジネスマナーについての理解を深めることができる。

＜成果＞
実施した結果
参加者より、将来の就労のためにしっかり学ぶことができた。講習を受講し、しっかりとしたマナーを身につけることで
仕事の質の向上、成果に深くつながると感じた。との感想・意見が多数あった。

得られた成果
参加者より、普段間違った言葉遣いをしていることに気づいた。誰に対してもはっきりと正しい言葉遣いをすることが大切だ
と気づいた。曖昧な話し方ではなく5W1Hを用いて具体的な話かたをするようにする。など言葉使いに関しての意見が多くあ
り、ビジネスシーンだけでなく普段の生活でも活用していける知識も多く得ることができた。

課題点
文書やFAXやメールのマナーについて学んだが、普段実際に実施する機会がないものも多く、なかなかイメージがつかないと
いう方も多かった。名刺の受け渡しなどについては文章だけの説明では理解がしにくく、映像などもあると分かりやすかっ
た。

住　所
福島県須賀川市台166

アルフェックスビル201号室
管理者名 遠藤 泰来

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上実施状況報告書

事業所名 福島ケアサービス須賀川 事業所番号 0710-700-683
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